Cargo:
Jefe de Ingenieria en Procesos

Departamento

Subdireccién de Tecnologias
de la Informacidon y Gobierno
Electrénico

Domicilio:

Camino Viejo al Cantén #101, Col.

Santo Domingo, Delegacion
Ixtapa, Jalisco.

Teléfono:

322 178 8999 | Ext. 117

Nivel maximo de estudios
concluidos.

Bachillerato

Juan Carlos
Santiago Hernandez

procesos.tige@puertovallarta.gob.mx

EXPERIENCIA LABORAL

2009 — A la fecha

H. Ayuntamiento de Puerto Vallarta, Jalisco.

Encargado de la Jefatura de Tecnologias y SIMOVI de la Direccion de
Seguridad Ciudadana de Puerto Vallarta.

CAMPO DE EXPERIENCIA: Atenciéon y reparacion de equipos de cémputo,
administracion del recurso humano y consumibles del area, soporte técnico,
atencion a usuarios onsite, cableado estructurado de voz y datos, reparacion de
conmutadores telefonicos analdgicos e hibridos, implementacion de nuevas
tecnologias y atencion a todas las necesidades que el area demanda.

2007 - 2009

Alercia Ingenieria.

Jefe de soporte técnico

CAMPO DE EXPERIENCIA: Atencidn y reparacion de equipos de la marca HP en el area de
garantias, administraciéon del recurso humano y consumibles del area, soporte
técnico, atencién a usuarios onsite, cableado estructurado de voz y datos,
reparaciéon de equipo de cdmputo en general y conmutadores telefénicos
analdgicos e hibridos.

2005 - 2007

Servitel.

Encargado de soporte técnico

CAMPO DE EXPERIENCIA: Administracion del recurso humano y consumibles del area,
soporte técnico, atencidn a usuarios onsite, cableado estructurado de voz y datos,
reparaciéon de equipo de computo y conmutadores telefénicos analdgicos e
hibridos.

EDUCACION

2020 —-Ala fecha
Ingeniera en Desarrollo de Software.

UnADM
CURSANDO
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